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Vinkkeja rakennusvalvonnan lupapalvelun ongelmatilanteisiin
Tekninen tuki: rakva@taipalsaari.fi

1. Kayttdjatunnuksen aktivointi ei onnistu

A. Etsaa kiyttajatunnuksen aktivointiin tarkoitettua sihkopostiviestia

Tarkista, onko viesti tullut sahkopostisi roskaposti - kansioon.
Kayttajatunnuksen luomisen yhteydessa annettu sahkdpostiosoitteesi on vaara
tai virheellinen. Ole yhteydessa tekniseen tukeen.

Sahkopostisi estaa viestit osoitteesta asiointi@lappeenranta.fi. Ole yhteydessa
sahkopostiasi hallinnoimaan tahoon.

Palvelussa oli tekninen hairio sahkdpostin lahetyksessa. Ole yhteydessa
tekniseen tukeen: rakva@taipalsaari.fi.

B. Kiyttijatunnuksen aktivointi ei onnistu aktivointiviestissa olevan linkin avulla

Linkki vanhenee nopeasti kayttokelvottomaksi kdyttdjatunnuksen luomisen
jalkeen. Voit lahettdd uuden aktivointi-linkin sdhkoépostiisi kayttamalla
"Unohtuiko salasana” - toimintoa ja syottamalla kenttdaan kayttajatunnuksesi.
Kopioi aktivointiviestissa oleva linkki selaimen osoiteriville ja paivita sivu.
Kokeile tarvittaessa vastaava toimenpide toisella internet selaimella.

Jos ei onnistu, ole yhteydessa tekniseen tukeen kayttdjatunnuksen
aktivoimiseksi: rakva@taipalsaari.fi.

2. Kirjautuminen palveluun ei onnistu

Tarkista kayttdjatunnus ja salasana. Muista, ettd salasanassa vaaditaan yksi
erikoismerkki ja sen pitaa olla 7 merkkia pitka. Salasanan voi uusia
kirjautumissivulla olevan "Unohtuiko salasana” - toiminolla. Samalla toiminnolla
voit tiedustella kayttajatunnuksiasi. Syota kenttdan se sahkodpostiosoite, jonka
annoit kayttdgjatunnuksen luomisen yhteydessa. Ndin saat sihkopostiisi listan
kaikista kayttajatunnuksistasi.

Tyhjenna internet selaimen valimuisti ja tallennetut salasanat ja kokeile
kirjautumista uudelleen.

Kokeile kirjautumista toisella internet selaimella.

Kayttajatunnuksesi on mennyt lukkoon. Kayttajatunnus menee lukkoon, jos
kirjautuminen epdonnistuu usean kerran perakkain tai esim. palvelun kaytto
katkeaa yllattden. Ole yhteydessa tekniseen tukeen: rakva@taipalsaari.fi
Kayttajatunnus ei ole aktiivinen. Kayttdmalla "Unohtuiko salasana” - toimintoa ja
syottamalla kdyttdjatunnus kenttddn, saat sahkopostiisi aktivointiin tarvittavan
linkin.
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3. Salasanan vaihto ei onnistu (Kirjautumissivun "Unohtuiko
salasana? - toiminto”)

A. Etsaa salasanan vaihtoon tarkoitettu sihkopostiviestia

e Syottamasi kayttdjatunnus on virheellinen. Unohtuneen kayttdjatunnuksen saat
sahkopostiisi, syottdmalla kenttadn se sahkopostiosoite, jonka annoit
kayttajatunnuksen luomisen yhteydessa.

o Kayttidjatunnukseesi liitetty sahkopostiosoite on sellainen jota et enaa kayta.

e Tarkista, onko viesti tullut sahkopostisi roskaposti - kansioon.

e Sahkopostisi estda viestit osoitteesta asiointi@lappeenranta.fi. Ole yhteydessa
sahkodpostiasi hallinnoimaan tahoon.

e Palvelussa oli tekninen hairio sdhkopostin lahetyksessa. Ole yhteydessa tekniseen
tukeen: rakva@taipalsaari.fi

B. Salasanan vaihtaminen ei onnistu sihkopostiviestissa olevan linkin avulla

e Linkki vanhenee nopeasti kdyttokelvottomaksi. Voit ldhettdd uuden linkin
sahkopostiisi aloittamalla salasanan vaihdon alusta.

e Kopioi sdhkopostiviestissa oleva linkki selaimen osoiteriville ja paivita sivu. Kokeile
tarvittaessa vastaava toimenpide toisella internet selaimella.

e Jos ei onnistuy, ole yhteydessa tekniseen tukeen.
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